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«МОЕ ТЕПЛО» ТЕПЕРЬ В RUSTORE: УПРАВЛЯЙТЕ КОММУНАЛЬНЫМИ
УСЛУГАМИ СО СМАРТФОНА

​Уважаемые потребители!
Информируем вас о том, что решать вопросы теплоснабжения стало еще
проще. Для абонентов доступно мобильное приложение «Мое тепло». Сервис
уже опубликован и доступен для скачивания в официальном российском
магазине приложений RuStore.

С помощью приложения можно:
• Передать показания
Внесите данные счетчиков за минуту, без звонков и ожидания.
• Скачать квитанцию
Если бумажный бланк потерялся - электронная версия квитанции всегда
доступна в приложении.
• Оплатить услуги 
Моментальная оплата картой прямо в приложении.
• Посмотреть истории платежей и начислений
Полная прозрачность: все суммы начислений и платежей наглядно видны за
любой выбранный период.
• Направить обращение в центр обслуживания
Задайте вопрос или сообщите о проблеме, и ответ придет прямо в приложение
без похода в офис.

Как установить?
Ищите приложение «Мое тепло» в RuStore или перейдите по прямой ссылке с
официального сайта компании:
https://ats.vdkenergo.ru/ru/Consumer/MobileApplication​.
Установка займет меньше минуты - это просто и безопасно.

«Мое тепло» - ваш личный кабинет, который всегда под рукой!
 ​
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